Teslimat, iptal ve iade Kosullari
Siparis ve Teslimat

Websitemizden vermis oldugunuz siparisleriniz, 6demenizin banka onayi alindiktan sonra
hazirlanarak anlasmali oldugumuz kargo firmasina iletilecektir. Odemesi onaylanmamis
siparislerin gonderimi gerceklesmemektedir.

Teslimatiniz siparis formunuzda belirteceginiz adrese yapilacaktir. Bu baglamda siparisinizin
teslimi ya da tarafimizdan kaynaklanan bir aksilik olmasi halinde size siparis formunuzda
belirteceginiz iletisim bilgilerinizden yola ¢ikilarak haber verilecektir. Bu ylizden bilgilerinizin
eksiksiz ve dogru olmasi dnemlidir. Bayram ve tatil glinlerinde teslimat yapilmamaktadir.
Segtiginiz Urlnlerin tamaminin teslimati anlasmali oldugumuz kargo sirketleri tarafindan
gerceklestirilecektir. Satin aldiginiz Girlinler bir teyit e-posta'si ile tarafiniza bildirilecektir.
Sectiginiz Grlnlerden herhangi birinin stokta mevcut olmamasi durumunda konu ile ilgili bir
e-posta size yollanacak ve Urinn ilk stoklara girecegi tarih tarafiniza bildirilecektir.
peoplescoffee.shop on-line alisveris sitesidir. Ayni anda birden ¢ok kullaniciya alisveris
yapma imkani tanir. Ender de olsa tiketicilerin ayni Grliini es zamanh almasi s6z konusu
olabilir ve Urin stoklari tiikenebilir. Bu durumda, 6demesini internet izerinden yaptiginiz
Uriin eger stoklarimizda kalmamis ise en az 4 (dort), en fazla 30 (otuz) glin bekleme siiresi
vardir. Urilin bu tarihleri arasinda tiiketiciye verilemez ise yaptig d6deme kendisine iade edilir.

iptal ve iade

Siparisinizi verdikten sonra karar degistirir ve iptal etmek isterseniz hazirlik asamasina
gecmeden bize bildirebilir veya sitemiz izerinden gerekli islemi gergeklestirebilirsiniz. Hazirlik
asamasini gegen siparisin iptali yapilamamaktadir.

Teslim aldiginiz siparisleriniz ile ilgili asagida belirtilen istisnai haller disinda yasa geregi 14
glin icerisinde cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.

TUm Urlnlerimiz aksi belirtilmedigi takdirde peoplescoffee.shop garantisi altindadir. Garanti
kosullarinin gecerli olabilmesi igin sevkiyat sirasinda zarar gordigtini disindtgliniiz
paketleri, litfen teslim aldiginiz kargo yetkilisi dniinde agip kontrol ediniz. Eger Grlinde
herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak tutturarak Griini teslim almayiniz. Uriin
teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gorevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis
oldugunuzu unutmayiniz. Uriin (izerinde yapilan degisiklikler, tirtiniin deforme olmasi ya da
arlintn orijinal tasariminin bozulmasi garanti kapsami disindadir.

Niteligi itibariyla, iade edilemeyecek Urlinler, tek kullanimlik Grlinler, sarf malzemeleri, hizli
bozulan veya son kullanim tarihi gecme ihtimali olan, kisisel ihtiyaclar dogrultusunda kisiye
Ozel olarak hazirlanmis/tasarlanmis, tesliminden sonra baska trtnlerle karisan ve dogasi
geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan urinlerin iadesi mimkin degildir.



Satin aldiginiz Grdndin hatali ¢itkmasi halinde teslimat tarihinden itibaren en gec 7 (yedi) glin
icerisinde sayfamizdaki iletisim bilgilerimiz béliminden bizimle iletisim kurmaniz
gerekmektedir. Bu bilgileri takiben kargo sirketi ile bize ulastiracaginiz hatah Griin yenisi ile
degistirilecektir. Siparis edilen Grlin hatasi misteri kullanimindan olusmussa veya 7 glinliik
sure icerisinde Urin kullaniimigsa Grliniin iade ve degisimi yapiimaz.

iadesi yapilacak uiriiniin; orijinal faturasi, kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak belirtilen siire zarfinda tarafimiza ulastiriimasi
gerekmektedir.



