
Mesafeli Satış Sözleşmesi 

MADDE 1: TARAFLAR 

1.1   SATICI  

Ünvanı: Peoples Coffee Restoran A.Ş. 
Adres: Gazi Mah. Av. Muhsin Zeydanoğlu Cad. No:34 İç Kapı No:1 Merkez/HAKKARİ 
Telefon: 0(532) 543 7607 
E-mail:  info@peoplescoffee.com.tr 
 

1.2   ALICI  

Adı/Soyadı/Ünvanı: 

Adres: 

Telefon: 

E-mail: 

 

MADDE 2: KONU 

İşbu sözleşme, ALICI tarafından, SATICI’ ya ait www.peoplescoffee.shop internet sitesi 

üzerinden elektronik ortamda ürün veya hizmetin satılmasına yönelik olarak verdiği siparişin 

satışı ve teslimi ile ilgili olarak, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli 

Sözleşmelere Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca, tarafların hak ve yükümlülüklerini 

düzenler. 

MADDE 3: SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN 

Sözleşme Konusu Ürün, Malın/ Ürünün/Hizmetin türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi, 

satış bedeli, ödeme şekli, siparişin sonlandığı andaki bilgilerden oluşmaktadır. 

3.1) Ürün bedeli, her ürün için satıcı tarafından sergilenen bedeldir. Alıcı, işbu bedeli 

ödemekle yükümlüdür, aksi takdirde satıcının teslimat yükümlülüğü ortadan kalkar. 

3.2) Ürün, Alıcı’nın sipariş formunda ve işbu Sözleşme’ de belirtmiş olduğu adrese ve 

belirtilen yetkili kişi/kişilere teslim edilecektir. SATICI, ürünleri, gönderileri için anlaşmalı 

kargo firması aracılığı ile göndermekte ve teslim ettirmektedir. Bu kargo firmasının ALICI' nın 

bulunduğu yerde şubesi olmaması halinde, ALICI’ nın ürünü, kargo firmasının, SATICI 

tarafından bildirilen bir diğer yakın şubesinden teslim alacağını kabul eder. Malın teslimat 

masrafları aksine bir hüküm yoksa ALICI’ ya aittir. Satıcı, Web sitesinde teslimat ücretinin 

kendisince karşılanacağını beyan etmişse teslimat masrafları SATICI’ ya ait olacaktır. 

3.3) Malın teslimatı; ödemenin gerçekleşmesinden sonra taahhüt edilen sürede yapılır. 

Satıcı, sipariş konusu mal veya hizmetin ediminin ifasının imkansızlaştığı haller saklı kalmak 

http://www.peoplescoffee.shop/


kaydıyla, mal veya hizmeti, Alıcı tarafından mal veya hizmetin sipariş edilmesinden itibaren 

30 (otuz) gün içinde teslim eder. Sipariş konusu ürün ya da hizmet ediminin ifasının 

imkansızlaştığı hallerde Satıcı bu durumu öğrendiği tarihten itibaren 3 (üç) gün içinde Alıcı’yı 

bilgilendirecek ve varsa teslimat masrafları da dâhil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri 

bildirim tarihinden itibaren en geç 7 gün içinde ilgili bankaya iletecektir. 

3.4) Herhangi bir nedenle Alıcı tarafından ürün veya hizmetin bedeli ödenmez veya yapılan 

ödeme banka kayıtlarında iptal edilir ise, Satıcı ürün veya hizmetin teslim yükümlülüğünden 

sorumlu olmayacaktır. Malın Satıcı tarafından kargoya verilmesinden sonra ve fakat Alıcı 

tarafından teslim alınmasından önce Alıcı tarafından yapılan sipariş iptallerinde kargo 

bedelinden Alıcı sorumludur. 

 

MADDE 4: GENEL HÜKÜMLER 

4.1) Alıcı, Websitesi’nde yer alan Sözleşme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satış 

fiyatı ve ödeme şekli ile teslimat ve kargo bedeline ilişkin olarak Satıcı tarafından yüklenen ön 

bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan 

eder. Alıcılar, tüketici sıfatıyla talep ve şikâyetlerini yukarıda yer alan Satıcı iletişim bilgilerini 

kullanarak ulaştırabilirler. 

4.2) Alıcı, işbu Sözleşme’ yi ve Ön Bilgilendirme Formu’ nu elektronik ortamda teyit etmekle, 

mesafeli sözleşmelerin akdinden önce Satıcı tarafından Alıcı’ya verilmesi gereken adres, 

siparişi verilen mal veya hizmete ait temel özellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyatı, 

ödeme ve teslimat ile teslimat fiyatı hakkında doğru bilgilendirildiğini kabul, beyan ve 

taahhüt etmiş olmaktadır. Alıcı’nın, teslim edildiği esnada tahrip olmuş, kırık, ambalajı 

yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı olduğu açıkça belli olan Sözleşme konusu mal veya hizmeti kargo 

şirketinden teslim alması halinde sorumluluk tamamen kendisine ait olup, SATICI bu 

durumdan sorumlu tutulamaz. 

4.3) Mal veya hizmetin tesliminden sonra Alıcı’ya ait kredi kartının Alıcı’nın kusurundan 

kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı olarak kullanılması 

nedeni ile ilgili banka veya finans kuruluşunun mal veya hizmetin bedelini Satıcı’ ya 

ödememesi halinde, Alıcı kendisine teslim edilmiş olması kaydıyla mal veya hizmeti 3 (üç) 

gün içinde Satıcı’ ya iade etmekle yükümlüdür. Bu halde teslimat giderleri Alıcı’ya aittir. 

4.4) Satıcı, Sözleşme konusu mal veya hizmetin sözleşmeye ve mevzuata uygun olarak, 

sağlam, eksiksiz, belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanım kılavuzları 

ile Alıcı’ya teslim edilmesinden sorumludur. 

4.5) Sözleşme konusu mal veya hizmet, Alıcı’dan başka bir kişiye teslim edilecek ise, teslim 

edilecek kişinin teslimatı kabul etmemesinden Satıcı sorumlu tutulamaz. 



4.6) Alıcı’nın, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi 

bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyecek ve 

bankaya karşı sorumlu olacaktır. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak 

masrafları ve vekâlet ücretini Alıcı’dan talep edebilir ve her koşulda Alıcı’nın borcundan 

dolayı temerrüde düşmesi halinde, Alıcı’nın borcu gecikmeli ifasından dolayı Satıcı’ nın 

uğradığı zarar ve ziyandan Alıcı sorumlu olacaktır. 

4.7) Alıcı, teslim aldığı taşınır malı makul süre içinde gözden geçirmekle yükümlüdür. Satıcı, 

satış sözleşmesinin kurulduğu sırada alıcı tarafından bilinen ayıplardan sorumlu değildir. 

4.8) SATICI mücbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulaşımın kesilmesi 

gibi olağanüstü durumlar nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, 

durumu ALICI’ ya bildirmekle yükümlüdür. Bu takdirde ALICI siparişin iptal edilmesini, 

sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini, ve/veya teslimat süresinin 

engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesi haklarından birini kullanabilir. 

ALICI’ nın siparişi iptal etmesi halinde ödediği tutar, iptalin satıcıya bildirilmesini takip eden  7 

gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI 

hesaplarına yansıması tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası 

gecikmeler için SATICI’ nın herhangi bir şekilde müdahalede bulunmasının mümkün 

olamayacağını ve SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI 

hesabına yansıtılmasının ortalama 2 ile 3 haftayı bulabileceğini şimdiden kabul etmektedir. 

MADDE 5: CAYMA HAKKI 

ALICI, sözleşme konusu ürünün kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa tesliminden 

itibaren 14 gün içinde hiçbir sebep göstermek zorunda olmaksızın cayma hakkına sahiptir. 

Ancak, yılbaşı, bayramlar, anneler günü gibi belirli günlere yönelik ALICI’ ya özel olarak 

hazırlanan, satışa sunulan ve/veya ithal edilen ürünlerde, kampanya ve promosyon 

ürünlerinde ürünün iadesi alınamamakta; ALICI bu şartları kabul ederek alışverişini 

gerçekleştirmektedir. Cayma hakkının kullanılması için 14 günlük süre içinde SATICI’ ya e-

posta ile bildirimde bulunulması ve ürünün 6. madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış 

olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde: 

a) ALICI’ ya veya 3. Kişiye teslim edilen ürünün faturası, (İade edilmek istenen ürünün faturası 

kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte gönderilmesi 

gerekmektedir. Faturası kurumlar adına düzenlenen sipariş iadeleri İADE FATURASI 

kesilmediği takdirde tamamlanamayacaktır.) 

b) İade Formu, (İade Formunu indirmek için tıklayınız) 

c) 14 günlük süre içerisinde iade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart 

aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu 

belgelerin SATICI’ ya ulaşmasını takip eden 10 gün içinde ürün bedeli ALICI’ ya iade edilir. 



Cayma hakkı nedeniyle iade edilen ürünün kargo bedeli yurtiçi siparişlerinde SATICI 

tarafından yurtdışı siparişlerinde ALICI tarafından karşılanacaktır. SATICI ürün satarken ALICI’ 

dan tahsil ettiği kargo ücretini iade etmez. 

MADDE 6: CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER 

Niteliği itibarıyla, iade edilemeyecek ürünler, tek kullanımlık ürünler, sarf malzemeleri, hızlı 

bozulan veya son kullanım tarihi geçme ihtimali olan, kişisel ihtiyaçlar doğrultusunda kişiye 

özel olarak hazırlanmış, tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği 

ayrıştırılması mümkün olmayan ürünler ve hizmet için cayma hakkı kullanılamaz. 

MADDE 7: ALICININ TEMERRÜDÜ 

ALICI’ nın temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’ nın 

oluşan zarar ve ziyanını ödemeyi kabul eder. ALICI’ nın temerrüdünün SATICI’ nın kusurundan 

kaynaklandığı hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karşılamak mecburiyetinde 

olmayacaktır. 

MADDE 8: YETKİLİ MAHKEME 

İşbu Ön Bilgilendirmenin uygulanmasında, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nca ilan edilen değere 

kadar ALICI’ nın mal veya hizmeti satın aldığı ve ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici 

Hakem Heyetleri ile Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

SATICI şikâyet ve itirazları konusunda başvurularını, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanlığı 

tarafından her yıl Aralık ayında belirlenen parasal sınırlar dâhilinde mal veya hizmeti satın 

aldığı veya ikametgâhının bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici 

mahkemesine yapabilir. 

MADDE 9: YÜRÜRLÜK 

İşbu sözleşme, SATICI ve ALICI’ nın www.peoplescoffee.shop sitesinden verdiği siparişini 

tamamlarken elektronik olarak onay vermesi ile karşılıklı olarak kabul edilerek yürürlüğe 

girmiştir. 

ALICI, siparişini tamamlarken verdiği elektronik onayla, Mesafeli Satış Sözleşmesi'nin 

tamamını okuduğunu, içeriğini bütünü ile anladığını ve tüm hükümlerini onayladığını kabul, 

beyan ve taahhüt eder. 

 

 

 

 


