Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1: TARAFLAR

1.1 SATICI

Unvani: Peoples Coffee Restoran A.S.

Adres: Gazi Mah. Av. Muhsin Zeydanoglu Cad. No:34 i¢ Kapi No:1 Merkez/HAKKARI
Telefon: 0(532) 543 7607

E-mail: info@peoplescoffee.com.tr

1.2 ALICI

Adi/Soyadi/Unvani:
Adres:

Telefon:

E-mail:

MADDE 2: KONU

isbu sdzlesme, ALICI tarafindan, SATICI’ ya ait www.peoplescoffee.shop internet sitesi

Uzerinden elektronik ortamda Urilin veya hizmetin satilmasina yonelik olarak verdigi siparisin
satisi ve teslimi ile ilgili olarak, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, taraflarin hak ve yiktumluliklerini
dizenler.

MADDE 3: SOZLESME KONUSU URUN

Sozlesme Konusu Uriin, Malin/ Uriiniin/Hizmetin tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi,
satis bedeli, 6deme sekli, siparisin sonlandigl andaki bilgilerden olusmaktadir.

3.1) Uriin bedeli, her iiriin icin satici tarafindan sergilenen bedeldir. Alici, isbu bedeli
odemekle yukimlidar, aksi takdirde saticinin teslimat ylikimliligu ortadan kalkar.

3.2) Uriin, Alic’nin siparis formunda ve isbu Sdzlesme’ de belirtmis oldugu adrese ve
belirtilen yetkili kisi/kisilere teslim edilecektir. SATICI, Girtinleri, génderileri icin anlasmal
kargo firmasi araciligi ile gndermekte ve teslim ettirmektedir. Bu kargo firmasinin ALICI' nin
bulundugu yerde subesi olmamasi halinde, ALICI’ nin (rlnd, kargo firmasinin, SATICI
tarafindan bildirilen bir diger yakin subesinden teslim alacagini kabul eder. Malin teslimat
masraflari aksine bir hiikim yoksa ALICI’ ya aittir. Satici, Web sitesinde teslimat Ucretinin
kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari SATICI’ ya ait olacaktir.

3.3) Malin teslimati; 6demenin gerceklesmesinden sonra taahht edilen siirede yapilir.
Satici, siparis konusu mal veya hizmetin ediminin ifasinin imkansizlastigi haller sakh kalmak


http://www.peoplescoffee.shop/

kaydiyla, mal veya hizmeti, Alici tarafindan mal veya hizmetin siparis edilmesinden itibaren
30 (otuz) giin icinde teslim eder. Siparis konusu Urin ya da hizmet ediminin ifasinin
imkansizlastigi hallerde Satici bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (U¢) glin iginde Alici’yi
bilgilendirecek ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak lzere tahsil edilen tim 6demeleri
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 7 glin iginde ilgili bankaya iletecektir.

3.4) Herhangi bir nedenle Alici tarafindan triin veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan
o6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici Girlin veya hizmetin teslim yukimluluglinden
sorumlu olmayacaktir. Malin Satici tarafindan kargoya verilmesinden sonra ve fakat Alici
tarafindan teslim alinmasindan dnce Alici tarafindan yapilan siparis iptallerinde kargo
bedelinden Alici sorumludur.

MADDE 4: GENEL HUKUMLER

4.1) Alici, Websitesi’'nde yer alan S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimat ve kargo bedeline iliskin olarak Satici tarafindan yiiklenen 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan
eder. Alicilar, tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini
kullanarak ulastirabilirler.

4.2) Alici, isbu Sézlesme’ yi ve On Bilgilendirme Formu’ nu elektronik ortamda teyit etmekle,
mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce Satici tarafindan Alici’ya verilmesi gereken adres,
siparisi verilen mal veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati,
odeme ve teslimat ile teslimat fiyati hakkinda dogru bilgilendirildigini kabul, beyan ve
taahhiit etmis olmaktadir. Alic/’nin, teslim edildigi esnada tahrip olmus, kirik, ambalaji
yirtilmig vb. hasarli ve ayiph oldugu agikca belli olan S6zlesme konusu mal veya hizmeti kargo
sirketinden teslim almasi halinde sorumluluk tamamen kendisine ait olup, SATICI bu
durumdan sorumlu tutulamaz.

4.3) Mal veya hizmetin tesliminden sonra Alici’ya ait kredi kartinin Alici’nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini Saticl’ ya
odememesi halinde, Alici kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal veya hizmeti 3 (lig)
glin icinde Saticl’ ya iade etmekle ylikimltGdir. Bu halde teslimat giderleri Alici’'ya aittir.

4.4) Satici, S6zlesme konusu mal veya hizmetin s6zlesmeye ve mevzuata uygun olarak,
saglam, eksiksiz, belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar
ile Alici’ya teslim edilmesinden sorumludur.

4.5) Sozlesme konusu mal veya hizmet, Alici’dan baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisinin teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.



4.6) Alic’'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak
masraflari ve vekalet Ucretini Alici’dan talep edebilir ve her kosulda Alici’'nin borcundan
dolayi temerriide diismesi halinde, Alici’nin borcu gecikmeli ifasindan dolayi Saticl’ nin
ugradigl zarar ve ziyandan Alici sorumlu olacaktir.

4.7) Alici, teslim aldigi tasinir mali makul siire iginde gézden gegirmekle ylikimltdr. Satici,
satis sozlesmesinin kuruldugu sirada alici tarafindan bilinen ayiplardan sorumlu degildir.

4.8) SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi
gibi olaganisti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Uriini suresi iginde teslim edemez ise,
durumu ALICI’ ya bildirmekle yikimltdur. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini,
sozlesme konusu Grinin varsa emsali ile degistirilmesini, ve/veya teslimat siiresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.
ALICI’ nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar, iptalin saticiya bildirilmesini takip eden 7
glin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI
hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi
gecikmeler igin SATICI’ nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin mimkiin
olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin ortalama 2 ile 3 haftayi bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

MADDE 5: CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu trtiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 14 giin iginde higbir sebep gostermek zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir.
Ancak, yilbasi, bayramlar, anneler giinii gibi belirli glinlere yonelik ALICI’ ya 6zel olarak
hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal edilen Urinlerde, kampanya ve promosyon
Urlinlerinde Grlntn iadesi alinamamakta; ALICI bu sartlari kabul ederek alisverisini
gerceklestirmektedir. Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 glinlik siire iginde SATICI’ ya e-
posta ile bildirimde bulunulmasi ve iirliniin 6. madde hikiimleri gergevesinde kullanilmamis
olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde:

a) ALICI’ ya veya 3. Kisiye teslim edilen Griiniin faturasi, (iade edilmek istenen Griiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade Formu, (iade Formunu indirmek icin tiklayiniz)

c) 14 glnlik siire icerisinde iade edilecek Urlinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu
belgelerin SATICI’ ya ulasmasini takip eden 10 giin icinde (rlin bedeli ALICI’ ya iade edilir.



Cayma hakki nedeniyle iade edilen triniin kargo bedeli yurtici siparislerinde SATICI
tarafindan yurtdisi siparislerinde ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI Uriin satarken ALICI
dan tahsil ettigi kargo licretini iade etmez.

MADDE 6: CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla, iade edilemeyecek urinler, tek kullanimlik Grtnler, sarf malzemeleri, hizli
bozulan veya son kullanim tarihi gegme ihtimali olan, kisisel ihtiyaglar dogrultusunda kisiye
Ozel olarak hazirlanmis, tesliminden sonra baska Urtnlerle karisan ve dogasi geregi
ayristirilmasi miimkiin olmayan (riinler ve hizmet icin cayma hakki kullanilamaz.

MADDE 7: ALICININ TEMERRUDU

ALICI’ nin temerrtde dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’ nin
olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder. ALICI’ nin temerriidiintin SATICI’ nin kusurundan
kaynaklandigi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde
olmayacaktir.

MADDE 8: YETKiLi MAHKEME

isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca ilan edilen degere
kadar ALICI’ nin mal veya hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile TUketici Mahkemeleri yetkilidir.

SATICI sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin
aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine yapabilir.

MADDE 9: YURURLUK

isbu sdzlesme, SATICI ve ALICI’ nin www.peoplescoffee.shop sitesinden verdigi siparisini
tamamlarken elektronik olarak onay vermesi ile karsilikli olarak kabul edilerek ytrirlige
girmistir.

ALICI, siparisini tamamlarken verdigi elektronik onayla, Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin
tamamini okudugunu, icerigini batln ile anladigini ve tim hikimlerini onayladigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.



